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Concepto de sistema de gestión: conjunto de elementos de una organización

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr

estos objetivos. (ISO 9000:2015)

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactúan (ISO 9000:2015)



Sistema simple: Un sistema de poleas que se pueden predecir con las leyes de la física del 

movimiento.

Principales características:
Pocos elementos y la variabilidad de su comportamiento es limitada.

Sistema complejo: Tienen muchos componentes que interactúan entre sí, cuantos más 

componentes y mayor interacción, mayor es su complejidad.

Principales características:
Tienes bucles de retroalimentación (Feedback loop)

Las perturbaciones al sistema generan comportamientos emergentes. Existen cambios 

constantes.

No linealidad: El clima puede ser uno de los ejemplos. (El efecto mariposa Edward Lorenz, 1961)

Estocástico: Los efectos no deducen a partir de las causas. Usamos modelos para acercarnos.

Es importante conocer de dónde vienen las cosas en el sistema, su historia es importante.

Autoorganizado.

«El aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del mundo» Proverbio chino



Ejm: Una empresa es un sistema complejo, un aeropuerto es un sistema complejo, el sector 

aeronáutico de Colombia es un sistema complejo, el sistema económico de un país.

comportamientos emergentes.

Sistema complejo Vs Sistema complicado.



Yellowstone fue declarado el primer parque

nacional del mundo en el año 1872.

En 1930 la cacería llegó al extremo y el
parque se quedó sin lobos. Perturbación

extrema del sistema.

Esto tuvo grandes implicaciones ecológicas en el parque

ya que los lobos, juegan un papel crucial en la estructura

y función del sistema. Cuando se eliminaron del parque,

se desencadenó una cascada de eventos sistémicos
que afectaron todo en Yellowstone.

El Parque Nacional Yellowstone: Una historia sobre los sistemas y el pensamiento sistémico

Esta historia fue inspirada por: : https://www.nationalgeographic.com.es/naturaleza/grandes-reportajes/yellowstone-naturaleza-americana_10918



Durante los siguientes años el parque entro en decadencia, cada vez había más zonas desérticas, sin

agua y con menos animales.

El Parque Nacional Yellowstone: Una historia sobre los sistemas y el pensamiento sistémico

1990 se tenía un plan basado en el pensamiento sistemico: Se reintrodujeron lobos salvajes en
Yellowstone, en un esfuerzo por restaurar el equilibrio en el sistema.

1995 y 1996, el parque comenzó a recuperar su integridad, luego de que se cumplieran 70 
años desde que el último lobo aullara en sus terrenos.

La recuperación fue sistémica (En cadena)

+ Lobos

- Ciervos

+ vegetación + Bichos + Castores y 

aves

Recuperación 

de ríos y 

presas

+ Animales 
habitantes del 

agua

+ Zorros
+ Conejos 

y ratones

Queremos ejemplificar que el pensamiento sistemico nos permite tener una percepción más 
amplia. En la Empresa estamos muy conectados. Los invitamos a pensar en los impactos que 

tienen las decisiones que tomamos en el día a día en nuestros compañeros y en los diferentes 

procesos.

Aquí se pueden ver 

los bucles de 

retroalimentación.



¿Y los incentivos en los sistemas complejos? 

Los incentivos (Cazar al lobo para poder acampar tranquilos o para vender su piel) esto requiere de 
pensamientos sistémico y de pensamiento basado en riesgos. (¿Qué pasa sí? ¿Qué pasa sí? ¿Qué 
pasa sí? También se le llama pensamiento de segundo orden. OpLo

El efecto cobra y el pensamiento sistémico.

Gobierno colonial británico de la India: Era un problema para ellos, generaron un incentivo en el 
cual se entregaba un dinero a toda persona que entregara una cobra muerta.

Comportamiento emergente: Los ciudadanos comenzaron a criar las cobras para conseguir más 
dinero. 

Reacción: Eliminaron las recompensas.

Comportamiento emergente: Ya no daban dinero, entonces liberamos las cobras. 

Resultado: Terminó el país con más cobras que las tenía antes del incentivo.



Competencias y habilidades: Pensamiento sistémico, comunicación asertiva y 

pensamiento basado en riesgos.



Nuestros Sistemas de Gestión

S O CR
Estimulo Organizacional Respuesta Consecuencia

Situación Acción

Situación + Acción + Consecuencia = Comportamiento



Actos Inseguros



Integración de Sistemas de Gestión en la Empresa



Integración de 8 Sistemas de Gestión en la Empresa



¿Como lo logramos? Dentro de las estrategias, herramientas, componentes que nos brindan los

marcos conceptuales de los sistemas de gestión, nosotros queremos destacar el desarrollo de

las habilidades blandas que ahora pudieron observar: Entre ellas queremos destacar:

1. Pensamiento sistémico: Es tan escaso como necesario, ir más allá del resultado inmediato de

nuestras decisiones y pensar en las consecuencias de las consecuencias.

2. Adaptación al cambio y adaptación tecnológica: La cuarta revolución industrial supone

solucionar problemas complejos, por ejemplo: Debemos cerrar brechas generacionales

relacionadas con la adaptación tecnológica. Tenemos la responsabilidad de capacitar y

habilitar a todas las personas para que sean parte de esas nuevas formas de trabajar a través

de herramientas tecnológicas. La automatización y optimización de procesos debe realizarse

acompañando a las personas.

La cultura se desayuna a la estrategia.

Cultura de seguridad y gestión de riesgos.



¿Como lo logramos? Dentro de las estrategias, herramientas, componentes que nos brindan los

marcos conceptuales de los sistemas de gestión, nosotros queremos destacar el desarrollo de las

habilidades blandas que ahora pudieron observar: Entre ellas podemos destacar:

3. Atención al detalle, habilita la gestión de riesgos

4. Ser observador, habilita la gestión de riesgos.

5. La comunicación asertiva y el reporte: El mejor ejemplo de esto les pasa a empresas con SG

de SST muy inmaduros. Las personas solo cuidan su integridad física cuando ven al personal de

SST. ¿El sistema ha generado una cultura solida de seguridad? Ed Madu Report.

Ojo y maleta

Cultura de seguridad y gestión de riesgos.



Cultura de seguridad y gestión de riesgos.



Cultura de seguridad y gestión de riesgos.

Ojo que hay cosas que no son integrables hay que respetarlos, por ejm, nosotros estamos

estudiando, planeando y documentando un proceso integral de gestión de riesgos. Es un

esquema sistemático de gestión de riesgos que debe definir buenas prácticas, formas de

identificar peligros y de calcular riesgos , pero debe conservar aspectos específicos de cada

sistema. Av

El componente de reporte es solo una entrada del mejoramiento y la gestión de riesgos de un

sistema, y sin ningún problema se pueden conservar aspectos específicos de cada sistema.



1.1 
Responsabilidad y 
compromiso de la 

administración.

1.2 Recursos

1.3 Gestión de 
amenazas y 

riesgos

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia

1.5 Respuesta 
ante incidentes

1.6 Programa 
de formación 

SeMS

1.7 
Comunicación

Cultura y 

formación 

integral

Recursos asignados
Procesos de selección con 
elementos de seguridad.
Registros de instrucción PNISAC.
Proceso de compras con los 
requisitos del SeMS.

1. Proceso de Identificación y evaluación de 
riesgos.

2. Doc. Reportes unificados.
3. Formación en riesgos*
4. Proceso de gestión integral de riesgos.
5. Integración de sistemas y de habilidades.
6. Proceso de Gestión del Cambio ¿Qué 

genera un cambio? Entornos VUCA.
7. Proceso de Inspecciones identificación 

interna y externa.

1. Preparación y respuesta 
ante emergencias integrado.
Adj 18
Simulacros.
2. Interacción con  la 
comunidad aeroportuaria.

1. Inducción integrada y sus 
competencias habilitadoras 
zoom.
2. Inspecciones integrales.
3. Formación integral sistemas de 
gestión.
4. La formación depende de 
nivel y participación en el SeMS.

1. Proceso de Mejoramiento: 
¿Entradas de la mejora? Aud, 
RG, Inspe, visitas, simulacros, 
revisiones gerenciales.

2. Objetivos y sus indicadores
3. Proceso de Mejoramiento ciclo 

de la mejora, identificamos 
corregimos y evaluamos los 
problemas

Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

Los sistemas son 

transformadores 

de cultura

SEGURIDAD

Gestión de 

riesgos

1. Política integrada, aprobada, la 
seguridad es prioritaria, reportar, 
mejorar continuamente, cumplimiento 
normativo, recursos necesarios, 
seguridad integral.

Sistema de gestión 
de comunicaciones

1. Proceso de Gestión de riesgos.

2. Proceso de Gestión del Cambio

3. Proceso de Gestión documental

4. Proceso de compras

5. Proceso de Auditorías internas

6. Proceso de Revisión Gerencial

7. Proceso de inspecciones

8. Proceso de formación y entrenamiento

9. Sistema de gestión de comunicaciones



Ejecutamos reuniones periódicas con nuestro proveedor de seguridad con el fin 

de realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones en seguridad de la 

aviación civil.

Nuestro proveedor es clave para el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

1.2 Recursos



1.1 
Responsabilidad y 
compromiso de la 

administración.

1.2 Recursos

1.3 Gestión de 
amenazas y 

riesgos

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia

1.5 Respuesta 
ante incidentes

1.6 Programa 
de formación 

SeMS

1.7 
Comunicación

Cultura y 

formación 

integral

Recursos asignados
Procesos de selección con 
elementos de seguridad.
Registros de instrucción PNISAC.
Proceso de compras con los 
requisitos del SeMS.

1. Proceso de gestión de riesgos.
2. Doc. Reportes unificados.
3. Formación en riesgos*
4. Integración de sistemas y de habilidades.
5. Proceso de Gestión del Cambio ¿Qué 

genera un cambio? Entornos VUCA.
6. Proceso de Inspecciones identificación 

interna y externa.Ejemplo árboles y rocería. 

1. Preparación y respuesta 
ante emergencias integrado.
Adj 18
Simulacros.
2. Interacción con  la 
comunidad aeroportuaria.

1. Inducción integrada y sus 
competencias habilitadoras 
zoom.
2. Inspecciones integrales.
3. Formación integral sistemas de 
gestión.
4. La formación depende de 
nivel y participación en el SeMS.

1. Proceso de Mejoramiento: 
¿Entradas de la mejora? Aud, 
RG, Inspe, visitas, simulacros, 
revisiones gerenciales.

2. Objetivos y sus indicadores
3. Proceso de Mejoramiento ciclo 

de la mejora, identificamos 
corregimos y evaluamos los 
problemas

Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

Los sistemas son 

transformadores 

de cultura

SEGURIDAD

Gestión de 

riesgos

1. Política integrada, aprobada, la 
seguridad es prioritaria, reportar, 
mejorar continuamente, cumplimiento 
normativo, recursos necesarios, 
seguridad integral.

Sistema de gestión 
de comunicaciones

1. Proceso de Gestión de riesgos.

2. Proceso de Gestión del Cambio

3. Proceso de Gestión documental

4. Proceso de compras

5. Proceso de Auditorías internas

6. Proceso de Revisión Gerencial

7. Proceso de inspecciones

8. Proceso de formación y entrenamiento

9. Sistema de gestión de comunicaciones



Fuentes de identificación

1. Clientes y partes 
interesadas: (PQRSF)

2. Auditorías Internas
3. Revisiones 
gerenciales

4. Empleados: 
Incidentes-
Accidentes

5. Situaciones de 
riesgo en los 
Aeropuertos

6. Incumplimientos 
en el producto o 
servicio interno 

(Cliente-Proveedor)

7. Informes 
reportados por el 

Concedente

8. Informes 
reportados por la 

Interventoría

9. Informes 
reportados por las 

autoridades de 
control

10. Encuestas de 
satisfacción

11. Simulacros

12. Resultados de 
los seguimientos a 

los procesos o 
servicios

13. Auditorías 
Externas

14. Clientes Internos
y Externos

15. Gestión del 
Cambio

1.4  Vigilancia, notificación y mejora 
continua de la eficacia



En las organizaciones los sistemas de gestión

son ambientes (entornos) de trabajo en donde

se ejecutan los procesos de la empresa. Los

procesos deben ejecutarse en los ambientes

que nuestros sistemas de gestión determinen.

Estos sistemas agregan requisitos y estándares

para la operación de la organización.

Relación entre procesos y sistemas

los procesos llaman a los sistemas. 

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia



Nuestra clasificación
Solicitud 

Correctiva

Solicitud 

Preventiva

Solicitud de 

Mejora

No conformidades

Errores, problemas  y deficiencias organizacionales

Accidentes, incidentes, actos y condiciones inseguras

Riesgos, peligros y eventos 

Aspectos e impactos ambientales

Amenazas y vulnerabilidades

PQRSF y situaciones no deseadas

Oportunidades que permitan anticiparse a riesgos

Oportunidades que permitan conseguir mejores resultados, 
aumentar la productividad o la satisfacción del cliente.

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia









- Iniciamos con la recopilación de información sobre 

novedades de seguridad de la aviación civil, con el fin 

establecer una taxonomía de las mismas.

- Garantizamos su gestión y la implementación de los planes 

de medidas correctivas necesarios por parte de los actores 

involucrados.

- Actualizamos los indicadores desarrollados (SePI)

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia



AVANZAMOS

Realizamos visitas de 

inspección a los explotadores 

de aeronaves que tienen 

como objetivo sobre el 

manejo de mercancías 

peligrosas por vía aérea.

Solicitamos las acciones 

correctivas necesarias de 

acuerdo a las novedades 
halladas.

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia



AVANZAMOS

Realizamos visitas de inspección y 

control de calidad a los 

explotadores de aeronaves y 

tenedores de espacios, sobre 

seguridad de la aviación civil.

Solicitamos las acciones 

correctivas necesarias de 

acuerdo a las novedades 

halladas.

Realizamos seguimiento a las 

acciones propuestas

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia



AVANZAMOS

Realizamos visitas de inspección y 

control de calidad interno a nuestro 

proveedor de seguridad de la 

aviación civil.

Solicitamos las acciones 

correctivas necesarias de 

acuerdo a las novedades 

halladas.

Realizamos seguimiento a las 

acciones propuestas

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia



1.1 
Responsabilidad y 
compromiso de la 

administración.

1.2 Recursos

1.3 Gestión de 
amenazas y 

riesgos

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia

1.5 Respuesta 
ante incidentes

1.6 Programa 
de formación 

SeMS

1.7 
Comunicación

Cultura y 

formación 

integral

Recursos asignados
Procesos de selección con 
elementos de seguridad.
Registros de instrucción PNISAC.
Proceso de compras con los 
requisitos del SeMS.

1. Proceso de gestión de riesgos.
2. Doc. Reportes unificados.
3. Formación en riesgos*
4. Integración de sistemas y de habilidades.
5. Proceso de Gestión del Cambio ¿Qué 

genera un cambio? Entornos VUCA.
6. Proceso de Inspecciones identificación 

interna y externa.Ejemplo árboles y rocería. 

1. Preparación y respuesta 
ante emergencias integrado.
Adj 18
Simulacros.
2. Interacción con  la 
comunidad aeroportuaria.

1. Inducción integrada y sus 
competencias habilitadoras 
zoom.
2. Inspecciones integrales.
3. Formación integral sistemas de 
gestión.
4. La formación depende de 
nivel y participación en el SeMS.

1. Proceso de Mejoramiento: 
¿Entradas de la mejora? Aud, 
RG, Inspe, visitas, simulacros, 
revisiones gerenciales.

2. Objetivos y sus indicadores
3. Proceso de Mejoramiento ciclo 

de la mejora, identificamos 
corregimos y evaluamos los 
problemas

Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

Los sistemas son 

transformadores 

de cultura

SEGURIDAD

Gestión de 

riesgos

1. Política integrada, aprobada, la 
seguridad es prioritaria, reportar, 
mejorar continuamente, cumplimiento 
normativo, recursos necesarios, 
seguridad integral.

Sistema de gestión 
de comunicaciones

1. Proceso de Gestión de riesgos.

2. Proceso de Gestión del Cambio

3. Proceso de Gestión documental

4. Proceso de compras

5. Proceso de Auditorías internas

6. Proceso de Revisión Gerencial

7. Proceso de inspecciones

8. Proceso de formación y entrenamiento

9. Sistema de gestión de comunicaciones



Planificamos y ejecutamos los 

simulacros de AII y comités de 

seguridad de la aviación civil 

conforme con nuestros objetivos  

y cronograma.

1.5 Respuesta 
ante incidentes



1.1 
Responsabilidad y 
compromiso de la 

administración.

1.2 Recursos

1.3 Gestión de 
amenazas y 

riesgos

1.4  Vigilancia, 
notificación y 

mejora continua 
de la eficacia

1.5 Respuesta 
ante incidentes

1.6 Programa 
de formación 

SeMS

1.7 
Comunicación

Cultura y 

formación 

integral

Recursos asignados
Procesos de selección con 
elementos de seguridad.
Registros de instrucción PNISAC.
Proceso de compras con los 
requisitos del SeMS.

1. Proceso de gestión de riesgos.
2. Doc. Reportes unificados.
3. Formación en riesgos*
4. Integración de sistemas y de habilidades.
5. Proceso de Gestión del Cambio ¿Qué 

genera un cambio? Entornos VUCA.
6. Proceso de Inspecciones identificación 

interna y externa.Ejemplo árboles y rocería. 

1. Preparación y respuesta 
ante emergencias integrado.
Adj 18
Simulacros.
2. Interacción con  la 
comunidad aeroportuaria.

1. Inducción integrada y sus 
competencias habilitadoras 
zoom.
2. Inspecciones integrales.
3. Formación integral sistemas de 
gestión.
4. La formación depende de 
nivel y participación en el SeMS.

1. Proceso de Mejoramiento: 
¿Entradas de la mejora? Aud, 
RG, Inspe, visitas, simulacros, 
revisiones gerenciales.

2. Objetivos y sus indicadores
3. Proceso de Mejoramiento ciclo 

de la mejora, identificamos 
corregimos y evaluamos los 
problemas

Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

Los sistemas son 

transformadores 

de cultura

SEGURIDAD

Gestión de 

riesgos

1. Política integrada, aprobada, la 
seguridad es prioritaria, reportar, 
mejorar continuamente, cumplimiento 
normativo, recursos necesarios, 
seguridad integral.

Sistema de gestión 
de comunicaciones

1. Proceso de Gestión de riesgos.

2. Proceso de Gestión del Cambio

3. Proceso de Gestión documental

4. Proceso de compras

5. Proceso de Auditorías internas

6. Proceso de Revisión Gerencial

7. Proceso de inspecciones

8. Proceso de formación y entrenamiento

9. Sistema de gestión de comunicaciones



AVANZAMOS

- Diseñamos estrategias de 

promoción del Sistema y de la 

cultura de seguridad de la 
aviación civil.

1.7 
Comunicación



Implementamos la estrategia desarrollada en nuestros aeropuertos.

1.7 
Comunicación



¿Y ustedes que cultura quieren generar en sus organizaciones? 


