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Acercamiento a la complejidad: Dindmica de sistemas complejos, teoria del caos,
teoria de redes.

Sistemas de gestion.

Pensamiento sistémico.

Complicado Vs Complejo.

Integracion de Sistemas de Gestion.
Cultura de seguridad y gestion de riesgos.

Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S.
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Concepto de sistema de gestidon: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos v procesos para lograr
estos objetivos. (ISO 9000:2015)

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que inferactuan (ISO 9000:2015)
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Sistema simple: Un sistema de poleas que se pueden predecir con las leyes de |a fisica del
movimiento.

Principales caracteristicas:
Pocos elementos y la variabilidad de su comportamiento es limitada.

Sistema complejo: Tienen muchos componentes que interactuan entre si, cuantos mas
componentes y mayor interaccion, mayor es su complejidad.

Principales caracteristicas:

Tienes bucles de refroalimentacion (Feedback loop)

Las perturbaciones al sistema generan comportamientos emergentes. Existen cambios
constantes.

No linealidad: El clima puede ser uno de los ejemplos. (El efecto mariposa Edward Lorenz, 1961)
Estocdstico: Los efectos no deducen a partir de las causas. Usamos modelos para acercarnos.

Es importante conocer de donde vienen las cosas en el sistema, su historia es importante.
Autoorganizado.

«El aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al ofro lado del mundoy» Proverbio chino



@
OPERADORA
DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE

Ejim: Una empresa es un sistema complejo, un aeropuerto es un sistema complejo, el sector
aerondutico de Colombia es un sistema complejo, el sistema econdmico de un pais.

Sistema complejo Vs Sistema complicado.
comportamientos emergentes.




El Parque Nacional Yellowstone: Una historia sobre los sistemas y el pensamiento sistémico

o Yellowstone fue declarado el primer parque
| >~ nacional del mundo en el ano 1872.

En 1930 la caceria llegd al extremo y el
parque se quedd sin lobos. Perturbacién
exirema del sistema.

Esto tuvo grandes implicaciones ecoldgicas en el parque
ya que los lobos, juegan un papel crucial en la estructura
y funcion del sistema. Cuando se eliminaron del parque,
se desencadend una cascada de eventos sistémicos
que afectaron todo en Yellowstone.

FOTO: RONAN DONOVAN

El cadaver de un bisonte ahogado en el Yellowstone procura todo un festin a una hembra alfa de la manada
de lobos de Mollie y a sus crias de dos afios. Abatir un bisonte vivo es peligroso; los lobos de Yellowstone
ponen sus miras mas a menudo en los uapities, que constituyen hasta el 85 por ciento de su dieta invernal.

Esta historia fue inspirada por: : https://www.nationalgeographic.com.es/naturaleza/grandes-reportajes/yellowstone-naturaleza-americana_10918



Durante los siguientes anos el parque entro en decadencia, cada vez habia mds zonas desérticas, sin
agua y con menos animales.

1990 se tenia un plan basado en el pensamiento sistemico: Se reintrodujeron lobos salvajes en
. Yellowstone, en un esfuerzo por restaurar el equilibrio en el sistema.
1995y 1996, el parque comenzd a recuperar su integridad, luego de que se cumplieran 70
anos desde que el ultimo lobo aullara en sus terrenos. Aqui se pueden ver
La recuperacion fue sistémica (En cadena) los bucles de
refroalimentacion.
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Queremos ejemplificar que el pensamiento sistemico nos permite tener una percepcion Mmas

amplia. En la Empresa estamos muy conectados. Los invitamos a pensar en los impactos que

tienen las decisiones que fomamos en el dia a dia en nuestros companeros y en los diferentes
Procesos.
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2Y los incentivos en |os sistemas complejos?

Los incentivos (Cazar al lobo para poder acampar franquilos o para vender su piel) esto requiere de
pensamientos sistémico y de pensamiento basado en riesgos. (3Qué pasa sie sQué pasa sie sQuée
pasa sie Tambien se le lama pensamiento de segundo orden. opto

El efecto cobra y el pensamiento sistémico.

Gobierno colonial britdnico de la India: Era un problema para ellos, generaron un incentivo en el
cual se entregaba un dinero a toda persona que entregara una cobra muerta.

Comportamiento emergente: Los ciudadanos comenzaron a criar las cobras para conseguir mas
dinero.

Reaccion: Eliminaron las recompensas.
Comportamiento emergente: Ya no daban dinero, entonces liberamos las colbras.

Resultado: Termind el pais con mdas cobras que las tenia antes del incentivo.
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Competencias y habilidades: Pensamiento sistémico, comunicacioén asertiva y
pensamiento basado en riesgos.
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Integracion de Sistemas de Gestion en la Empresa
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Integracion de 8 Sistemas de Gestion en la Empresa
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sComo lo logramos?¢ Dentro de las estrategias, herramientas, componentes que nos brindan los
marcos conceptuales de los sistemas de gestion, nosofros queremos destacar el desarrollo de
las habilidades blandas que ahora pudieron observar: Entre ellas queremos destacar:

1. Pensamiento sistémico: Es tan escaso como necesario, ir mds alld del resultado inmediato de
nuestras decisiones y pensar en las consecuencias de las consecuencias.

2. Adaptacién al cambio y adaptacidon tecnolégica: La cuarta revolucion industrial supone
solucionar problemas complejos, por ejemplo: Debemos cerrar brechas generacionales
relacionadas con la adaptacion tecnoldgica. Tenemos la responsabilidad de capacitar vy
habilitar a todas las personas para que sean parte de esas nuevas formas de frabajar a tfravés
de herramientas tfecnoldgicas. La automatizacion y optimizacion de procesos debe realizarse
acompanando a las personas.

La cultura se desayuna a la estrategia.
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sComo lo logramos¢ Dentro de las estrategias, herramientas, componentes que nos brindan |os
marcos conceptuales de los sistemas de gestion, nosofros queremos destacar el desarrollo de las
habilidades blandas que ahora pudieron observar: Entre ellas podemos destacar:

3. Atencion al detalle, habilita la gestion de riesgos

4. Ser observador, habilita la gestion de riesgos.

5. La comunicacion asertiva y el reporte: El mejor ejemplo de esto les pasa a empresas con SG
de SST muy inmaduros. Las personas solo cuidan su infegridad fisica cuando ven al personal de
SST. sEl sistema ha generado una cultura solida de seguridad? ed madu Report.
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Ojo que hay cosas que no son integrables hay que respetarlos, por ejm, nosotros estamos
estudiando, planeando y documentando un proceso integral de gestion de riesgos. Es un
esquema sistematico de gestion de riesgos que debe definir buenas practicas, formas de
identificar peligros y de calcular riesgos , pero debe conservar aspectos especificos de cada
sistema. av

El componente de reporte es solo una enfrada del mejoramiento y la gestion de riesgos de un
sistema, y sin ningun problema se pueden conservar aspectos especificos de cada sistema.
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Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

. Proceso de Gestidon de riesgos.

. Proceso de Gestidon del Cambio

. Proceso de Gestidbn documental

. Proceso de compras

. Proceso de Auditorias internas

. Proceso de Revision Gerencial

. Proceso de inspecciones

. Proceso de formacién y entrenamiento
. Sistema de gestiéon de comunicaciones

Sistema de gestion
de comunicaciones

1. Induccidn integrada y sus
competencias habilitadoras
zoom.

2. Inspecciones integrales.

3. Formacion integral sistemas de
gestion.

4. La formacidon depende de
nivel y participacion en el SeMS.

1. Preparacion y respuesta

ante emergencias integrado.

Adj 18

Simulacros.

2. Interaccion con la
comunidad aeroportuaria.

1.7

Comunicacion

1.5 Respuesta

ante incidentes

1.1
Responsabilidad y

compromiso de la
administracion.

Cultura y
formacion
integral

Los sistemas son
transformadores
de cultura

SEGURIDAD
Gestion de
riesgos

1. Politica integrada, aprobada, la
seguridad es prioritaria, reportar,
mejorar confinuamente, cumplimiento
normativo, recursos necesarios,

seguridad integral.

1.2 Recursos

w N

Recursos asignados

Procesos de seleccién con
elementos de seguridad.
Registros de instruccion PNISAC.
Proceso de compras con los
requisitos del SeMS.

—
.

Proceso de Identificacion y evaluacion de
riesgos.

Doc. Reportes unificados.

Formacion en riesgos*

Proceso de gestion integral de riesgos.
Integracion de sistemas y de habilidades.
Proceso de Gestion del Cambio ;Qué
genera un cambio? Entornos VUCA.

7. Proceso de Inspecciones identificacion
interna y externa.

Ll

Proceso de Mejoramiento:
sEntradas de la mejora? Aud,
RG, Inspe, visitas, simulacros,
revisiones gerenciales.
Objetivos y sus indicadores
Proceso de Mejoramiento ciclo
de la mejora, identificamos
corregimos y evaluamos los
problemas
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Ejiecutamos reuniones periddicas con nuestro proveedor de seguridad con el fin
de realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones en seguridad de la

aviacion civil.
Nuestro proveedor es clave para el cumplimiento de los objetivos del Sistema.
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Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

. Proceso de Gestidn de riesgos.

. Proceso de Gestidn del Cambio

. Proceso de Gestidn documental

. Proceso de compras

. Proceso de Auditorias internas

. Proceso de Revision Gerencial

. Proceso de inspecciones

. Proceso de formacidén y entrenamiento
. Sistema de gestidbn de comunicaciones

Sistema de gestion
de comunicaciones

1. Induccidn integrada y sus
competencias habilitadoras
zoom.

2. Inspecciones integrales.

3. Formacion integral sistemas de
gestion.

4. La formacidon depende de
nivel y participacion en el SeMS.

1. Preparacion y respuesta

ante emergencias integrado.

Adj 18

Simulacros.

2. Interaccion con la
comunidad aeroportuaria.

1.7

Comunicacion

1.5 Respuesta

ante incidentes

1.1
Responsabilidad y

compromiso de la
administracion.

Cultura y
formacion
integral

Los sistemas son
transformadores
de cultura

SEGURIDAD
Gestion de
riesgos

1. Politica integrada, aprobada, la
seguridad es prioritaria, reportar,
mejorar confinuamente, cumplimiento
normativo, recursos necesarios,
seguridad integral.

Recursos asignados
Procesos de seleccién con
elementos de seguridad.

Proceso de compras con los
requisitos del SeMS.

1.2 Recursos
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1. Proceso de Mejoramiento:
sEntradas de la mejora? Aud,
RG, Inspe, visitas, simulacros,
revisiones gerenciales.
Objetivos y sus indicadores

w N

de la mejora, identificamos
corregimos y evaluamos los
problemas

Registros de instruccion PNISAC.

Proceso de gestion de riesgos.

Doc. Reportes unificados.

Formacion en riesgos*

Integracion de sistemas y de habilidades.
Proceso de Gestion del Cambio ;Qué
genera un cambio? Entornos VUCA.
Proceso de Inspecciones identificacion
interna y externa.gemplo arboles y roceria.

Proceso de Mejoramiento ciclo



1. Clientes y partes
interesadas: (PQRSF)

6. Incumplimientos
en el producto o
servicio interno
(Cliente-Proveedor)

11. Simulacros

Fuentes de identificacion

2. Auditorias Internas

/. Informes
reportados por el
Concedente

12. Resultados de
los seguimientos a
los procesos o
servicios

3. Revisiones
gerenciales

8. Informes
reportados por la
Interventoria

13. Auditorias
Externas

4. Empleados:
Incidentes-
Accidentes

9. Informes
reportados por las
autoridades de
control

14. Clientes Internos
y Externos

5. Situaciones de
resgo en los
Aeropuertos

10. Encuestas de
satisfaccion

15. Gestion del
Cambio
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Relacion entre procesos y sistemas

X N
\ los procesos llaman a los sistemas.

En las organizaciones los sistemas de gestion
son ambientes (entornos) de trabajo en donde
se ejecutan los procesos de la empresa. Los
procesos deben ejecutarse en los ambientes
que nuestros sistemas de gestion determinen.

Estos sistemas agregan requisitos y estandares
para la operacion de la organizacion.




Nuestra clasificacion
@ . @, @ e

No conformidades

Errores, problemas y deficiencias organizacionales
Accidentes, incidentes, actos y condiciones inseguras
Riesgos, peligros y eventos

Aspectos e impactos ambientales

Amenazas y vulnerabilidades

PQRSF vy situaciones no deseadas

Oportunidades que permitan anticiparse a riesgos

=R <

0

Oportunidades que permitan conseguir mejores resultados,
aumentar la productividad o la satisfaccion del cliente.



The Global Risks
Report 2023
18th Edition

INSIGHT REPORT

1 Crisis del costo de vida
2 Desastres naturales y clima exiremo
eventos
3
4 Mo lograr mitigar el cambio climsdtico
5 Erosidn de la eohesidn social y de la sociedad.
polarizacidn
6 Dafios ambientales a gran escala
incidentes
7 Fracaso de la adaptacidn al cambio climatico
8 Cibercrimean generalizado & inseguridad cibernética
g Crisis de recursos naturales
10 Migracién involuntaria a gran escala
Categarias de riesgo I Econdmica I Ambiental

Fuente

Riesgos globales del Foro Econdmico Mundia

Encuesta de Percepcion 2022-2023.

10 anios

No kegrar mitigar el cambio climético

Fracaso de la adaptacién al cambio climatico

sastres naturales y clima extremo

Pérdida de biodiversidad v calapso de los acasistemas

Migracidn involuntaria a gran escala

Crisis de recursos maturales

Erosidn da la cohesibn social y de la sociedad.
polarizacién

Cibercrimen genaraliz; & inseq cibamética

Dafios ambientales a gran escala
incidentas

I Societal I Tecnolégico



The Global Risks
Report 2023
18th Edition

INSIGHT REPORT
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The Global Risks
Report 2023
18th Edition

INSIGHT REPORT

FIGURA 2.9 Interconexiones de riesgo: ciberinseguridad

Resultados adversos Cibercrimen generalizado

N
de tecnologias de frontera ,' y la ciberinseguridad

Concentracion de poder digital

<7
Desigualdad digital . . Ataques terroristas

Desinformacién y
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Nodos Bordes
Influencia del riesgo Influencia relativa
— Alto Alto
e Medio Medio
Bajo Bajo Categorias de riesgo I Econémico I Ambiental Geopolitico l Societal
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REGISTRO NOVEDADES DE SEGURIDAD AEROPUERTO 1.M.C

AONBRE DEL AEFEIN AFVEL
FECHA HE3EA LIGEAR K auven DE RIESGO
ODIGO 16641 UBIOATON | ooptifice o reporte to | pfii | PESCPPIONDE LANCVEDAD | irasn MEDIDAS LORRECTIVAS RESIDUAL
neyedadi FANE AL
Se realiza llamado de atencidn verbal, al
Durante |a revision de continuoz search de dizpositivo del filtro internacional, =2 e
A, ze detecta gue un pasajero llevaba pide re entrenarniento del personal, v el
Sskrg001 23032022 530 Filtro inter Armerican Airlines AfAlA  [consigo una navaja en su equipaje de mana, ALTO cumplimiento de |a aplicacidn de revision
este elernento no fue dectectado en el filtro aleatoria al 10 % de los pazajeroz. v plan de
internacional. accidn al proveedor de seguridad YISE
LTDa&.
El dia 23 Marzo de 2022, por |las bandas
costado Morte pazan 2 equipajes del vuelo Cha L S da f dad
154 con destine PTY | estos equipajes pasan f a ac:c:llqn eiecutada .'E.T.te a_e'sta nDVT 2
por el nivel 2 VIS108 |a persona encargada en & red ﬁgrsunabserr& 1IZACION Con el I
el nivel 4 no rechazd el equipaje indicando EC||L,IIDD =2 S0 dre a CUUE'EQC'C" s::t‘ugclona
que o evidencid un riesgo en el c_:ontenido ?e:efzgg:r;ﬂz d: Isoesg;ge:tesq;e ehe
SskrgD02 23032022 15:00 HBES Palicia Antinarcoticos ChPTY adgrm:n?aev;oq;: cfffer;?eaéfégr?;EanHas MEDIO supervisores, verificarnos su cumplimiento
el Intendente Ballesteroz de la policia en erptrenamlerptos, 3 reat!lzta UPT -~
antinarcoticoz zolicita pazarlo nuevamente va reen FEV.‘C""T'E” o ytsetc:on |nu; ac:ler; o
que persorja! de _seguridad de la derolinea lo ;fgulmlen 0 COMSIAMIS &N Cada Wna de sus

- Iniciamos con la recopilacion de informacion sobre
novedades de seguridad de la aviacion civil, con el fin
establecer una taxonomia de las mismas.

]

- Garantizamos su gestion y la implementacion de los planes
de medidas correctivas necesarios por parte de los actores

involucrados.

- Actualizamos los indicadores desarrollados (SePl)




1.4 Vigilancia,
notificaciony
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Realizamos visitas de
inspeccion a los explotadores
de aeronaves que tienen
como objetivo sobre el
manejo de mercancias
peligrosas por via aérea.

Solicitamos las acciones
correctivas necesarias de
acuerdo a las novedades
halladas.
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Realizamos visitas de inspeccion y
control de calidad a los
explotadores de aeronaves y
tenedores de espacios, sobre
seguridad de la aviacion civil.

Solicitamos las acciones
correctivas necesarias de
acuerdo a las novedades
halladas.

Realizamos seguimiento a las
acciones propuestas
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Realizamos visitas de inspeccion y
control de calidad interno a nuestro
proveedor de seguridad de la
aviacion civil.

Solicitamos las acciones
correctivas hecesarias de
acuerdo a las novedades
halladas.

Realizamos seguimiento a las
acciones propuestas
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Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

. Proceso de Gestidn de riesgos.

. Proceso de Gestidn del Cambio

. Proceso de Gestidn documental

. Proceso de compras

. Proceso de Auditorias internas

. Proceso de Revision Gerencial

. Proceso de inspecciones

. Proceso de formacidén y entrenamiento
. Sistema de gestidbn de comunicaciones

Sistema de gestion
de comunicaciones

1. Induccidn integrada y sus
competencias habilitadoras
zoom.

2. Inspecciones integrales.

3. Formacion integral sistemas de
gestion.

4. La formacidon depende de
nivel y participacion en el SeMS.

1. Preparacion y respuesta

ante emergencias integrado.

Adj 18

Simulacros.

2. Interaccion con la
comunidad aeroportuaria.

1.7

Comunicacion

1.5 Respuesta

ante incidentes

1.1
Responsabilidad y

compromiso de la
administracion.

Cultura y
formacion
integral

Los sistemas son
transformadores
de cultura

SEGURIDAD
Gestion de
riesgos

1. Politica integrada, aprobada, la
seguridad es prioritaria, reportar,
mejorar confinuamente, cumplimiento
normativo, recursos necesarios,
seguridad integral.

Recursos asignados
Procesos de seleccién con
elementos de seguridad.

Proceso de compras con los
requisitos del SeMS.

1.2 Recursos
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1. Proceso de Mejoramiento:
sEntradas de la mejora? Aud,
RG, Inspe, visitas, simulacros,
revisiones gerenciales.
Objetivos y sus indicadores

w N

de la mejora, identificamos
corregimos y evaluamos los
problemas

Registros de instruccion PNISAC.

Proceso de gestion de riesgos.

Doc. Reportes unificados.

Formacion en riesgos*

Integracion de sistemas y de habilidades.
Proceso de Gestion del Cambio ;Qué
genera un cambio? Entornos VUCA.
Proceso de Inspecciones identificacion
interna y externa.gemplo arboles y roceria.

Proceso de Mejoramiento ciclo



1.5 Respuesta
ante incidentes

@
OPERADORA
DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE

Planificamos y ejecutamos los
simulacros de All y comités de
seguridad de la aviacion civil
conforme con nuestros objetivos
y cronograma.

Comité de Seguridad

de Aeropuerto
Ordinario.

Aeropuerto Internacional Jose Maria Coérdova.

airplan:



NV ONONOTNANWN —

Esquema y estado del SeMS Airplan S.A.S

. Proceso de Gestidn de riesgos.

. Proceso de Gestidn del Cambio

. Proceso de Gestidn documental

. Proceso de compras

. Proceso de Auditorias internas

. Proceso de Revision Gerencial

. Proceso de inspecciones

. Proceso de formacidén y entrenamiento
. Sistema de gestidbn de comunicaciones

Sistema de gestion
de comunicaciones

1. Induccidn integrada y sus
competencias habilitadoras
zoom.

2. Inspecciones integrales.

3. Formacion integral sistemas de
gestion.

4. La formacidon depende de
nivel y participacion en el SeMS.

1. Preparacion y respuesta

ante emergencias integrado.

Adj 18

Simulacros.

2. Interaccion con la
comunidad aeroportuaria.

1.7

Comunicacion

1.5 Respuesta

ante incidentes

1.1
Responsabilidad y

compromiso de la
administracion.

Cultura y
formacion
integral

Los sistemas son
transformadores
de cultura

SEGURIDAD
Gestion de
riesgos

1. Politica integrada, aprobada, la
seguridad es prioritaria, reportar,
mejorar confinuamente, cumplimiento
normativo, recursos necesarios,
seguridad integral.

Recursos asignados
Procesos de seleccién con
elementos de seguridad.

Proceso de compras con los
requisitos del SeMS.

1.2 Recursos

OO~

o

1. Proceso de Mejoramiento:
sEntradas de la mejora? Aud,
RG, Inspe, visitas, simulacros,
revisiones gerenciales.
Objetivos y sus indicadores

w N

de la mejora, identificamos
corregimos y evaluamos los
problemas

Registros de instruccion PNISAC.

Proceso de gestion de riesgos.

Doc. Reportes unificados.

Formacion en riesgos*

Integracion de sistemas y de habilidades.
Proceso de Gestion del Cambio ;Qué
genera un cambio? Entornos VUCA.
Proceso de Inspecciones identificacion
interna y externa.gemplo arboles y roceria.

Proceso de Mejoramiento ciclo



1.7

@
r OPERADORA : o z
a’ 'an DE AEROPUERTOS Comunicacidn
CENTRO NORTE

Six major security rules

. ~ .
- Disenamos estrategias de S
visible todo el tiempo. puertas permanezcan

cerradas.

promocion del Sistema y de la
cultura de seguridad de la Y '
aviacion civil. ‘ e No le facilite a nadie

su huella o carné
aeroportuario

Es nuestra Reporte cualquier
responsabilidad actividad sospechosa

i El acceso al area restringida es

g;:lqetgzvo:;nwdad ggdarlia tratarse o - :
4 : personal e intransferible.
Todos contribuimos
22 I‘Jneadeseguridadaeropurmaria a Ia Seguridad del Aeropuerto.
’ 312 701 42 94 ) ) )
Evite sanciones y reporte cualquier
airpla irregularidad que identifique.

o
airplans:
DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE




1.7

Comunicacion

@
OPERADORA
DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE

Implementamos la estrategia desarrollada en nuestros aeropuertos.

'v‘

Si observa personas [ Si identifica P Si observa personas
evadiendo personas con , en lugares
los controles actitud sospecl ’ no a dos,
d i
reporte v | §
s d. X \

reporte de inm:
|

|
n&u"
&

- - od
o o e .
28312701 4294 £ 3127014294 $31270142 94
= m— = —
av’rplan ! a[rplan

Si observa
equipajes

JOS, abandonados,
reporte de inmediato

|OS OIdOS h al personal

@ seguridad.
yila voz otk
del aeropuerto.

Cualquier situacion que ponga
en riesgo la seguridad, debe
& ] reportaria de inmedjat
it

a6 sequridad seropoctuais .
7014294 v) 3127014294
e —

afrplan s ] afrplan afrplan




@
alrplans:::
DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE

2Y ustedes que cultura quieren generar en sus organizacionese



